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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

RESOLUCION SGQ No. 80/2020.
Hoja 1

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEl) PERIODO 2020 - 2024, DE LA SINDICATURA GENERAL DE
QUIEBRAS. -

Asuncion, 28 de Mayo de 2020.-

VISTO;
La necesidad de contar con los lineamientos y objetivos estratégicos que
proyectan el presente y futuro de la Institucién, se ha elaboradao el Plan
Estratégico Institucional (PEI), para &l periodo comprendido entre el 2020 - 2024

Y CONSIDERANDO;

La solicitud realizada por Nota de la Coordinacién del MECIP de |a 5.6.Q.N*
23 de fecha 11 de Marzo de 2020, en i gue se peticiona la aprobacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) periodo 2020 - 2024, elaborado por los miembros
del Equipo Técnico, conformado para tal efecto.

Que, en el Acta de Reunién del Equipo Técnico N° 02 del 02 de Marzo de
2020, se asentd los ultimos ajustes del proyecto del Plan Estratégico Institucional
(PEI) periodo 2020 — 2024, acorde a las observaciones realizadas por |a
Secretaria Técnica de Planificacién y Desarrollo, siendo aprobado en consensa
por los miembros presentes del Equipo Técnico; aconsejando los mismaos gue
se eleve el proyecto adjunto a la Maxima Autoridad de esta Institucion.

Que, las funciones y responsabilidades conferidas conforme por Ley N°
4870/13 de fecha 16 de Julio de 2013, que dispone en su Articulo 1 “Créase |a
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Sindicatura General'ge Quiebras como organismo ausiliar de |a Corte Suprema
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS
RESOLUCION SGQ No. 80/2020.
Hoja 2

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEl) PERIODO 2020 - 2024, DE LA SINDICATURA GENERAL DE
QUIEBRAS. -

Asuncion, 28 de Mayo de 2020
--/ll... Articulo 2 del mismo cuerpo legal entre otras cosas dice: “La Sindicatura
General de Quiebras serd una institucion autonoma, en cuanto a la facultad de
dictar sus normas reglamentarias y se relacionard con fa Corte Suprema de
Justicia a través del Consejo de Superintendencia de Justicia, tendra autarquia
financiera para la administracién de las partidas que le asignen en la Ley del
Presupuesto General de la Nacién, asi coma de los demas bienes que adquiers
a cualquier titule (...); y el Articulo 8 de la misma Ley dice. “El Sindico General
de Quiebras tendrd la direccién superior y la responsabilidad del buen
funcionamiento de la institucion e impartird a los Agentes Sindicos y al personal
de su dependencia las instrucciones generales ¥ particulares” (sic).

Que, por Resolucidn S.G.Q. N° 350 del 10 de Octubre de 2019, se
resolvio conformar el Equipe Técnico para la elaboracién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la Sindicatura General de Quiebras, quedando establecido
con los titulares de las Dependencias designadas al efecto,

Que, los preceptos Constitucionales de la Republica; las normas que
rigen a la Sindicatura General de Quiebras; la Ley 1535/95 “De Administracién
Financiera del Estado”, en su Articulo 60 dispone que los instrumentos.
mecanismos y técnicas de Control Interno serdn establecidas en la
reglamentacién pertinente. El Dacreto N° 862/08 emitida por el Poder Ejecutive
"Por el cual se modifica el titulo VI del Decreto 8127 dal 30 de Marzo del 2000
“Por el cual establecen las disposiciones legales y administrativas que

reglamentan la implementacion de la Ley N° 15mMnmnamlantu d
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS
RESOLUCION SGQ No. 80/2020.
Hoja 3

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEl) PERIODO 2020 - 2024, DE LA SINDICATURA GENERAL DE
QUIEBRAS. -

Asuncidn, 28 de Mayo de 2020

...01i...donde se modifica el Articulo 96 se aprueba y se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay (MECIP), asi
como fa actualizacion del marco normativo de requisitos minimos para Sistemas
de Control Interno MECIP 2015, de la Contraloria General de la Republica, que
adopta por Resolucion CGR N* 377 del 13 da Mayo de 2016, en su Componente
de Control de la Planificacion, menciona gue la Institucién debe determinar el
marco de referencia que oriente su gestién hacia el cumplimiento de sus
cbjetivos institucionales.

Que, con la implementacién del Plan Estratégico Institucional (PEI)
periodo 2020 — 2024, posibilita a la Institucian aplicar como herramienta de
gestion para cumplir sus objetivos, a los efectos de responder a las demandas
de servicios y dar respuesta a las necesidades en el Ambito que corresponda,
promoviendo las mejoras en las actividades de Ia Sindicatura General de
Quiebras.

Que, siendo facultad del Sindico General de Quiebras dictar todas las
rescluciones que sean necesarias en el marco de la Implementacién del Modelo
Estdndar de Contral Interno para las Instituciones Pibiicas en al Paraguay-
MECIP,, y en base a;?ndarmntna expuestos precedentements. -
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

RESOLUCION SGQ No. 80/2020.
Haja 4

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEl) PERIODO 2020 - 2024, DE LA SINDICATURA GENERAL DE
QUEEM+'

Asuncion, 28 de Mayo de 2020.

Articulo 1°.- APROBAR los lineamientos y objetivos estratégicos
establecidos dentro del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI), de la
Sindicatura General de Quisbras, pefiodo comprendido entre el 2020 — 2024,
cuyes contenidos (Portada con 3 fojas v Presentacién con pag. 1/20), se adjuntan
como anexo de la presente resolucién,

Articulo 2°. DISPONER la entrega de un (1) ejemplar del PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) periodo 2020 — 2024, a todas las
Direcciones, Dependencias y Sindicaturas de Quisbras del 1er al 6to Turno, de
esta Institucién, para su conocimiento.

Articulo 3°. ENCOMENDAR la difusién y la socializacion intema y externa,
por todos los medios pertinentes, al Equipo Técnico Mecip, al Departamento de
Coordinacién del Mecip, y a la Direccién General de Administracidn ¥ Finanzas,
del contenido del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) periodo 2020 -
2024, 7

Articulo 4°, C‘-DH?N?CAH 8 quienes corresponda, Anotar, Registrar y
cumplido ﬂ)__élhrar. -/ f"f—T T, N =
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La Coordinadora del MECIP, Abg. Erica Jara.




e

Cumnray
3 Contenido
g
E 1 Presentaciaon
P 2. Marco Metodoldgico
o
'.% E:l 3. Marco de Referencia
=3 4. Marco legal de la Institucién
i 5 Intencionalidad estratégica: Misidn, Vision y Valores
f. Andlisis de la Situacion
7. Objetivos Estratégicos g ur
8. Objetives Especificos T
9. Mapa Estratégico ,
10.  Cuadrode Mando Integral - CMI
CE q qu_
- % Jate Do Contabilidan
SHINEAT|RE CENERRL BE CLER RS
Englen e (bt
E - ! E 3 ’
o Y
Eiviesard Ganoml 82 T
padls & CBT  pusbrat ’ Lic (MOEILINSA ROYGE
Gl 02 | (s (onz @ kpearees | Fasm

Fnocatia e de Cuietra

5 -I . I .l-'.\. -E“‘

T T el e
CrAEHErY e

+!|'|.]_1.:I=P g "u_.'.'li:._

ol e B &
i 4n Quisses d,-,.':'r-.'-.:lé-c-'-u-

—




®

'
:

E’

i

E
=
=
i
L
-
IH
=]
BT
L
-]
—_
7
=
=

Z0E0-Z0Z4

1 FIE
W INERAL DE (R AERRAY

Presentacion

El Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la Sindicatura General de
Quiebras contiene los lineamientos y objetivos estratégicos que proyectan el
presente y el futuro de la institucion.

En este contexto, la Sindicatura General de Quiebras tiene en el® ?1
instrumento clave de gestion para que pueda cumplir con sus objetivos,
responder a las demandas de servicios, y dar respuesta a las necesidades en el
dmbito que le corresponde.

El proceso de elaboracién de este Plan ha sido posible gracias a la participacion !
activa de las diversas dreas de la institucion, con propuestas ¥ aportes de manera
a ofrecer un mejor y calificado servicio.

Con la implementacién del Plan Estratégico Institucional (2020-2024), el gran k4

desafio de Ja Sindicatura General de Quiebras es dar cumplimiento a la ‘§

intencionalidad estratégica de la entidad (misién, visidn y valores) para dar &

respuesta a los grandes desafios que implica el fortalecimiento institucional ¥

velar por el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen la materia Q‘
il

- Presentacidn del Marco Conceptual
- ldeoclogia Central: declaracidn de la Misién y Valores

- Proyeccidn de Futuro - Declaracion de la Vision,

- El anilisis situacional FODA

- La formulacién de Objetivos Estratégicos v Especificos,
La construccidn del Mapa Estratégico, v

La construccidn del Cuadro de Mando Integral
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: Marco Metodologico i
& B 5
& %
2 La Planificacidn Estratégica es un proceso de evaluacidén sistemd
B naturaleza de una entidad, definiendo los objetivos a largo plazo, i nd.-n
B ,,,' metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos
B % objetivos ¥ localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.
E E Es una herramienta de diagndstico, andlisis, reflexién y toma de decisiones
B

colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro las instituciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr el méximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Sindicatura General de Quieb
trabajé, en una primera fase, en el desarrolio de una vision compartida de
futuro, redefiniendo Ia misién y la visién, y estableciendo los valores de la
institucidn. En una segunda fase, se realizd el andlisis de la situacién actual,
entorno externo como asi también del ambito interno; con el propdsito de :
£A fentificar tanto las oportunidades y fortalezas que deberdn ser aprovechadas y a
potenciadas, como los retos y desafios que deberdn ser asumidos y superados
para el fortalecimiento institucional.

aat. TV

emds, a través del "Mapa Estratégico” se puede visualizar de manera grifica

|: D—~/ el relacionamiento de causa-efecto entre los objetivos para alcanzar los
\ W LTSl regultados esperados.
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Con la utilizacién de la herramienta del Balanced Scorecard o Cuadro de Mando g 7
Integral se agruparon las dimensiones en objetives, indicadores, metas y /
actiones que la institucion deberd cumplir. Con la aprobacitn e implementacién £
: lo}-Plan Estratégico Institucional servird de base para los Planes Operativos @
-I'V"" mﬂ FEh ﬂm::m"ales (POT), a fin de garantizar el cumplimiento de las lineas de accidn :-;?,"
o % gumbt’:ﬂﬂmﬁndas en pos del mejoramiento de la calidad de los servicios brindados.
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Marco de Referencia

La Sindicatura General de Quiebras contribuye al logro de los objetivos del Plan

Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 de la siguiente manera segin cuadro de

vinculacién entre el Presupuesto General de Gastos de la Nacion 2019 y el PND, i

2030 a través del Objetivo Asagurar la transparencia del gasto publico ;ﬁﬁ""'ﬁi':‘ o*
L

Plam Estrategico Institucional

2020-2024
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75 Ley 154/69 “LEY DE QUIEBRA” ,
3 Ley 4870/2013 “QUE CREA LA SINDICATURA GENERAL DE )
- QUIEBRAS” o
E{Ei Ley 5025/2013 “QUE MODIFICA LOS ARTICULOS 138 ¥ 139 DE 3
23 LA LEY N° 154/69 QUE SANCIONA LA LEY DE QUIEBRAS™ "
= e
25 Ley 6481/2019 “QUE MODIFICA LOS ARTICULOS 18,137 ¥ 138 ..
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Intencionalidad estratégica: Mision,
Vision y Valores

Luego de clarificar estos conceptos se generd un amplio debate entre

Plan Estratégico Institucional

ol

ﬁ funcionarios, para finalmente lograr un consenso pleno en las definiclones de lﬂﬁxﬂ“‘m;

= mismos; & 5
: L
= MISION

“Somos un organismo auxiliar de la Corte Suprema de Justicia que liguida y
distribuye los bienes de las personas fisicas o juridicas declaradas en :[uiq.hﬂl}}:.ﬁ"

controla las actividades realizadas por &l deudor en los juicios de con¥og a
de acreedores, actuando en defensa de los mismaos v proteglendo los derechos
del deudor.”

VISION

“Ser un organismo judicial reconocido por su excelencia en la gestion con un
equipo humano comprometido, altamente calificado y competitivo, dando

cumplimiento a las disposiciones legales que rigen en la materia concursal.”
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2020-2024

Analisis de la situacion

El Andlisis Situacional es un hito fundamental en el proceso de formulacién del
PEl, dado gue permite definir las orientaclones para la formulacién de los
objetivos estratégicos y especificos institucionales.

El instrumento utilizado fue la matriz FODA, con la que se procedid a
las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de
la metodologia establecida por la 5TP. En este sentido, se establecieron
principio los aspectos pesitivos v negativos inherentes a la entidad para
posteriormente y en funcién a la metodologia, blecer la Matriz FO
correspondiente.

G

\ 7
for™ /
POSITIVO 8 e
aﬂw :
.Tm
INCREMENTAR o
FORTALEZAS o .
= AMENAZAS g}
(0 el
Jete Dpto, Jontegiigad
DA SMINLITR ERRTI TR, DENERAL DB (LB
NEUTRALIZAR

NEGATIVO

DDEDIM-—fXm

{REDE) LU A, ROYG B
ST Oebwrd dr Ao | Fndoe
* Sench O o dxsnal e Qiintegs

« b QIEEETaE H



YLD 3] TV VoI
PERYUGEDT (] S

égxé@h 3]
= s

VTV 0T
SEIGAING) BP JEIE) TR
oandngaid op OjiemeEn

Eﬁamaha_q.__,

el 230 wi
Eﬁ,

u:_t.._n._uﬂ

o )
.n._.ni.__.-.]..__ "l
L OPOLAC T PR
.f\mé

THOGIY| £
O VESDIVIOANTD & WS N 30 STTVOHOT SORT0H SO0 NI WS 0H 0N
133
IEEE&Umﬂ_inEﬁnzwm{ﬁuigﬂ.mwﬂEﬂ”“mgt“ﬁﬁ%“;ﬂ : T AP
TRCHISTA CLLSET A N WSO T3 e AREIHE0 DUSanarrsadd] 1 THIO0NT COMCRHLI AN 0043 T30 YNGR TV NCISNLLSNE Y 30 NODYEOdE00N1| T
SEZRUAWY sapepjunjodg
SN TIO HOISFENE T30 S0 VST 12 590 8 39D 30 FNID0 B0 oD T
SOIMEN 534 OV IV 500 30 SURELL 30 NODYISSDNOD) O
E 28] KINLER | I =1 e s K OALN0S E Yid .ﬂﬂn_._._...__ﬂ.ﬂ_.— BH TS0 ¥ 30 vIvOHO00W W1 30 NOOW INSWTENT
WIFTN YLRREH 8 1T “EIH OO FHIN 0 W 0N OO0 3 OLYDRLS A SYHEND 10 WENSTYID 10 QLN 6
WIHVIERNTTEIH S VIRDSOLTY A VD30 8081 B
- RN MO N3 LN ETER A YHLUS ) L
3 ETTVERCITIA & SN RIYHESINIPWTY SYIHY S0 Sl MOCVOIDeY]| 9
._._._. [SOBREIENI SOSHNONOD] "WNCSEId OUNAINDEED 30 Quanmesod] 5
® TS W A0 SN T 30 VNN 0 v 30 CUNIWODOe osa)  F VRO A OdiNGLL N3 SOSEN090 30 NOISWCEd) ¥
n 0% nI._._urH_“__._—l E WONIHID VW ¥ 30 MO D GOus R 4 OSeleaeial &
Bl | SO A NOENELSININGY SYFHy 51 30 AANIDHIEN e O4INDA N3 OfviveL 30 varvava| T
N OALLYHISINI i

,m.f 4 g A CCIGIMNG LN 13 N3 SORMMOLINGS 30 NODWLON YD Eqﬂ“‘_ OOWNILON 4 DOVOHIN ONLCN ‘GONLICHAND) o csurf |

=R 3 sapepliiqgeq SeZajejod

sonpeday sopadsy

sOAIIS0 S01dadsy

V04 - UOREMES 8] 2p Sisjpuy

gﬁ

SoLIa U]

.l.p!hmhl‘“

549 UE[A

FIOZ-DZ0Z

HET]

EUOIINYESU] G

i

YiELl

_—



1 Al

Objetivos Estratégicos y Especificos
Institucionales

De acuerdo a las definiclones conceptuales del SISPLAN, los objetivos | es se
definen como "proposiciones concretas de orden cuantitative y/o cualitative

lo que se pretende alcanzar en un periodo determinado®.
De esta manera, los objetivos institucionales identificados constituirdn:

La expresion de los logros que [a Sindicatura General de Quiebras pretende al
el 2024, en funcién del cumplimiento de su Misién y de la concrecién de la Visi
desarrollo establecida, en concordancia con las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades v
Amenazas identificadas.

Los resultados que se pretenden aleanzar, en funcién de la situacién Identificada en el
diagnostica.

La ficha técnica para esta parte del proceso es |a siguiente;

iBg

Mlan Estrategioo Institicional

2020-2024

Objetivos Especificos: PR
R

A partir del anilisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades :.rﬂm-!ﬂms'é;ntenldm

en la Matriz FODA, se han definido los Objetives Especificos, considerando que lo que se

busca es Incrementar, aprovechar, disminuir y neutralizar las mismas respectivamente.

A continuacion, se presentan los objetivos especificos establecldos:

Disefiar e implementar un plan de capacitacidn de talento humano i B “ Ferndng
Disefiar e implementar campafias de empoderamiento institucional
T Ttfna

Promover la creacion de oficinas enlaces a nivel nacional
- Gestionar la celeridad de los procesos conforme a los plazos establecidos en la ley.

/ Asegurar |a provision de recursos disponibles en tiempo ¥ forma.
; \ Gestionar el aumento suficiente de la linea presupuestaria para satisfacer las necesidades.
ayEl| = . Administrar los recursos con eficiencla y transparencia
WA TEE W VUL Gectianar los recursos para la adquisicin de infraestructura edilicia.
 Jela Dotz ,.,F,:.m:;? Astgnar funciones al personal de acuerdo a su perfil
SRS 0, Desarrollar un sistema de planificacién institucional
11, Mejozar I3 copednicacion interna y externa.

L R
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Objetivos Estrategicos:

La seleccion de los objetivos estratégicos, se realizd mediante una priorizacion y
agrupamiento de los objetivos especificos, en cada una de las cuatro dimensiones que
presenta ¢l Mapa Estratégico

£l i'.l:l'.H'I

Objetivo Estrategico 1

Garantizar el fiel cumplimiento de la Ley en los procesos de
guiehras y convocatoria de acreedores prestados por la
institucion a nivel pais al afio 2024,

-
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2020-2024

Objetivo Estrategico 2

Garantizar la administracién oportuna, transparente y
eficiente de los recursos financieros de la institucién al afio

2024,

Objetivo Estratégico 3 $
Mejorar los procesos administratives de apoye a la gestion gf
institucional al afio 2024 g

Objetivo Estrategico 4

Fortalecer politicas de desarrollo del talentn humano al afio
2024,

- :ﬁfﬁﬁiﬁ Objetivos Estratégicos se visualizan esquematicamente en el Mapa Estratégico, de
“cuisbramcuérdo a la dimensién a la que corresponden. Esto es sumamente importante, ya que \
Syt oo - después nos permitira establecer las politicas institucionales de gesti

bt ; % =
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Mapa Estrategico

Esta actividad consistid en sistematizar los resultados propositives del proceso
desarrollado hasta este momento, En el Mapa Estratégico Institucional, partiendo de la
Misién Institucional, se organizaron los abjetivos estratégicos en cuatro dimensiones: i
Valor Piblico, Financiera, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento, &

MISION

Flan Estratépglco |nstitueional

20Z0-2024
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

A continuacidn, se presentan las matrices del Cuadro de Mando Integral. Se ce
a partir de los objetivos especificos Identificados, precisando las accionésem
indicadores y responsables para los cinco afios de vigencia del Plan Es

Institucional (PEI).

Ohjetivo Especifico: En este campo se determina el objetivo especifico desarrolla
partir del andlisis FODA.

Acciones: Se establecen el conjunto de actividades a ser desarrolladas para el :-:
cumplimiento del objetivo especifico definido,

Meta/Indicador: Son los productos a ser entregados que definen la forma que se puede

medir el cumplimiente del resultado. Deben ser, esencialmente, de tipo cuantitativo (es -

decir, expresados en cantidades), sin embargo, es factible de acuerdo al resultado, 55

determinar un indicador de cumplimiento cualitativo. 8-
e

Cronograma: Se establece fecha de inicio y fin para la ejecucion de las accion
establecidas.

Responsables: En este campo se establecen los responsables en el logro de cada accidn

establecida en la Matriz del CM1. Para el propdsito se establ
los mismos.
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LISTA DE ASISTENCIA DE FUNCIONARIOS DEL ACTO DE
SOCIALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
PERIODO 2020-2024 DE LA SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS,
APROBADO POR RESOLUCION 5.G.0Q. N° 80 DE FECHA 28 DE MAYOQ
DE 2020.-

Fecha: 24 de Junio de 2020
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