SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS
RESOLUCION SGQ No. 244 /2020.

HOJA 1

POR LA CUAL SE APRUEBA el “MANUAL DE COMUNICACION”, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MECIP, EN LA SINDICATURA
GENERAL DE QUIEBRAS.

Asuncién, 31 de diciembre de 2020.-
VISTO;

La Nota N* 121 de fecha 30 de diciembre de 2020, de la Coordinacion del
MECIP de la S.G.Q., donde solicité Ia aprobacion del “Manual de Comunicacién®
de la Sindicatura General de Quiebra, en virtud a lo establecido en la Reunién
General del 18 de noviembre de 2020 y en la Reunién del Equipo MECIP, segtin
Acta N° 04 de fecha 21 de diciembre de 2020

Y CONSIDERANDO:

Que, las funciones y responsabilidades conferidas conforme por Ley N°
4870/13 "QUE CREA LA SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS", que
dispone en su Articulo 1 “Créase la Sindicatura General de Quiebras como
organismo auxiliar de la Corte Suprema de Justicia, la cual cumplira las funciones
Judiciales no jurisdiccionales establecidas en la presente ley (...) y Articulo 2 del
mismo cuerpo legal entre otras cosas dice: “La Sindicatura General de Quiebras
sera una institucién auténoma, en cuanto a la facultad de dictar sus normas
reglamentarias y se relacionara con la Corte Suprema de Justicia a través del
Consejo de Superintendencia de Justicia, tendra autarguia financiera para la
administracién de las partidas que le asignen en la Ley del Presupuesto General
de la Nacién, asi como de los demas bienes que adquiera a cualquier titulo (...)
y el Articulo 8 de la misma normativa, dice. “El Sindico General de Quiebras
tendra la dire::;:cién Superior y la responsabilidad del buen funcionamiento de la

institucion e impartira a los Agentes Sindicos y al personal de su dependend
las iC’éﬁ"-' ones generales y particulares” (...).- « “\N
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HOUA 2

Que, los preceptos Constitucionales de la Republica, normas que rigen
a la Sindicatura General de Quiebras; y a la Ley 1535/39 “DE ADMINISTRACION
FINANCIERA DEL ESTADO", en su Articulo 60 dispone que los instrumentos,
mecanismos Yy técnicas del Control Interno seran establecidas en la
reglamentacion pertinente. Al Decreto N° 962/08 emitido por el Poder Ejecutivo
"Por el cual se modifica el titulo VIl del Decreto N° 8127 del 30 de marzo del 2000
“Por el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que
reglamentan la implementacién de la Ley N° 1535/99" y el funcionamiento del
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), donde se modifica el
Articulo 96; se aprueba y se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para
las Entidades Publicas del Paraguay (MECIP), asi como la actualizacién del
marco normativo de requisitos minimos para Sistemas de Control Interno MECIP
2015 de la Contraloria General de la Repliblica, adoptado por Resolucién CGR
N°® 377 del 13 de Mayo.

Que, por Resolucion de la S.G.Q. N°187 del 19 de Setiembre de 2018,
se dispuso en su Articulo 1, la adopcién de la implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay
(MECIP), en la Sindicatura General de Quiebras; y por Resolucién SGQ N° 43
del 27 de Febrero de 2020, dispuso la actualizacién de la conformacién de los
miembros del Equipo MECIP.

Que, los miembros del Equipo MECIP de esta Institucién, conforme al
Acta de Reupién N° 04 de fecha 21 de diciembre de 2020", han realizado el
estudio del Az;ﬂnce del proyecto del “Manual de Comunicaciéon de |la Sindicatura
General de Quiebras” presentado por el Departamento de Informatica,
dis:plﬁrni I

do algunos ajustes en el contenido, quedando aprobado como,<a >,
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HOJA 3
hallan transcriptos textualmente desde la pag. 1 al 13, adjuntados como anexo

de la presente resolucion.

Que, siendo facultad del Sindico General de Quiebras, dictar todas las
resoluciones que sean necesarias, en el marco de la Implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas en el Paraguay-
MECIP., y en base a los fundamentos expuestos precedentemente. —

Por tanto, en uso de sus atribuciones legales:

EL SINDICO GENERAL DE QUIEBRAS
RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el “Manual de Comunicacién” de la Sindicatura
General de Quiebras, dejando establecido como se hallan transcriptos
textualmente desde la pag.1 al 13, adjuntados como anexo de la presente
resolucion, que en su parte pertinente dice: “INTRODUCCION. El presente
Manual constituye el marco basico de las acciones para la conduccién y
administracién de la COMUNICACION E INFORMACION en la Sindicatura
General de Quiebras. Este manual presenta en lineas generales los
procedimientos basicos para el funcionamiento de la Comunicacién Institucional
tanto interna como externa... (sic)".-

Art. 2° DISPONER que el contenido de la presente resolucién sea
comunicado a todos los funcionarios de la Sindicatura General de Quiebras, y a
los grupos de interés, a través de la Coordinacién del MECIP y los medios d
mmuniﬁc‘rﬁn correspondientes.
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ART. 3¢ CUMUNIC.&R a quienes corresponda, anotar, reg:strar
cumplido arc:l'pvar,
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

MISION: "Somaz wn prganisme guxiliar de lo Corfe Suprema de Jusricio gue lguida v distribune log blenés de fax personas fisicas o juridicas
deolaradas en quiehra y contrela laos actividades realizodas por of devdor en los juicios de comvocaloria de aoreedares, actands én
defensa de lox avismos ¥ profegiendo o derechar del dendor”
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

MISION: “Samas un ergarizmo auiliar de la Corte Suprema de Justictu que liguide y distribuye log blenes de log personas fistcas o
Juridicar declaradas en quichra y controla los actividades realizadaz por el dewdor en fos jusicios de convecarorio de
acreeclores, achumrida en defensa de lox mismos ¥ protegienda lor derechos del deudor ™,
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

MISION; “Somas wn organisme auxiliar de fo Corte Suprema de Justicts gue lguids y distribagpe {os blenes de las personas fisicar o
Juridivar declaradas en guiebra ¥ controla lax actividades realizadas por el dendor en los fulcics de comvocatoria de
acreedores, actuando an defensa de lox mismes ¥ protégiends lns derechas del devdor ™

INTRODUCCION

El presente Manual constituye el marco basico de las acciones para la conduccidn
y administracién de la COMUNICACION E INFORMACION en la
Sindicatura General de Quiebras.

Este manual presenta en lineas generales los procedimientos bésicos para el
funcionamiento de la Comunicacién Institucional tanto intérna como externa.

La adecuada utilizacion del presente Manual permitird entre otras cosas, garantizar
el suministro de la informacién oportuna y necesaria tanto interna como externa,
generando transparencia en los procesos realizados por la Sindicatura General de

o judiclal reconocido por i excelencia an la gesiion con ur equips humans compromatide, altamente colffics
4 dando cumplimignic @ las disposicioes fepaler que rigen lo malerls concursal”, |
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

MISTON: “Somoas wr organiime auciiar de-la Corte Suprema de Justicta que lauida y disiribuye fos bignes de las persomas flfeas o
Juridicas declaradar en quiebra y controla las actividades realizadas por ol deudor en los fuicies de comocaioria de
acreadores, aciuando en diferse de los mismes p proegiende for derechos diel dewdor ",

MANUAL DE COMUNICACION

1.  POLITICA DE COMUNICACION

La Politica de Comunicacion de la Sindicatura General de Quiebras es de caracter
estratégico v tiene el propésito fundamental de promover la transparencia de
su gestién en el cumplimiento de sus fines misionales.

La Sindicatura General de Quiebras como organismo auxiliar de la Corte P
Suprema de Justicia que liguida y distribuye los bienes de las personas fisicas PRu
o juridicas declaradas en quiebra y controla las actividades realizadas pQr el <8 éﬂg‘

deudor en los juicios de convocatoria de acreedores, actuando en defepsa
los mismos v protegiendo los derechos del deudor, obrara siempre cow
parametros que establezcan sus procesos comunicacionales. i

2. COMPROMISO CON LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

La Comunicacién institucional estd orientada a propiciar la coherencia en la
actuacion de los funcionarios de la Sindicatura General de Quiebras con respecto a
la Misién v Visién institucional, a la consolidacion de la cultura y los valores
asumidos: a afirmar el sentido de pertenencia vy el relacionamiento, fortaleciendo
su imagen institucional y la visibilidad social mediante la implementacion de un ]
plan de comunicacion. : (

3.  POLITICA DE MANEJO DE INFORMACION Y MEDIOS DE CUNIUNIE:?II{}N

La comunicacion interna es un eje transversal de todas las dimensikpes
organizacionales; mientras que la comunicacion externa es aquella destinada a e
las partes interesadas (grupos de interés y usuarios).

La estrategia de comunicacion y la politica de manejo de informacion y me
de comunicacién son definidas por el Sindico General de Quiebras.

RION: “Seram organisme judicial reconocide por s excelencia an la gestion con un equips umane comprometids, altamente calfficads y
compeririva, dando cumplimienio @ les disposicienes legales gue rigen iz materia concur A
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

MISION: “Somos un organismo auxtlicr de la Corte Suprema de Justices que liguida y disfribuye log biened de a5 personas flatoas o
Juridicay decilrradar en guishen ¥ contrala oy actividades realizadas por ef deudor en los juicivs de comocaioria de
aereedares, achuanda en defensa de lox mismos y profegeends los derechos del deudor”

Los pedidos de acceso a la Informacion Piiblica son atendidos por la Oficina
de Acceso a la Informaciéon Pablica, encargada de mantener actualizado el
portal de transparencia institucional en el sitio web y asi dar respuesta a los
pedidos de acceso a la informacion
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competitive, danda cumplimizniz @ las dispesiclones legales gue rigen o materia concursal”,
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

MISION: “Somas un organizme euwcilior de la Corte Suprema de Justicia que lquida y distribuye los blenes de las personas fisicas o
Juridicay deciaradas en quisbra y controla las aetividades realizadas por ¢f deudar en los fulefos de comocatoria de
dereedores. actianda en defensa de los mismas y profegienda fos derechas del dewdor .

Orientaciones operativas

La produccién de informacién y su canalizacién a través de medios de
comunicacién institucional serd unificada, arménica y coherente con |
principios institucionales tanto en el lenguaje como en la forma.

Informacion Interna y Externa

caracter:

e« Normative: Aquella relacionada con disposiciones de caracter regulatorio
de cumplimiento obligatorio,

e Misional, Operativo y Organizacional: Aquella generada por las unidg
organizacionales, la cual guarda relacion con la estructura -::rgﬁnic
funcional.

La informacidn interna v externa serd procesada y socializada por medio de la
Pdgina Web de la Sindicatura General de Quiebras. Toda informacion
institucional que se desee publicar debe ser aprobada por el Sindico General de
Quiebras o a quien sea delegado esta funcién por la Méxima Autoridad, a
través de las dreas destinadas para tal efecto, segiin la metodologia definida
(Publicacion de Documentos Internas, Externas, Rendiciones). '\ /

El Departamento de Informdtica es la encargada de brindar el soporte logistico
necesario para la publicacion pertinente.

4. POLITICA DE INTERLOCUCION INSTITUCIONAL W

La Sindicatura General de Quiebras utiliza de modo permanente la pagina web
institucional para mantener un fluide dialogo con el pliblico interno y externo.

Orientaciones operativas CR X
AR
EMDIGATY
~ VISION: “Ser un arganismo judicial recomocido por su excelencia en la gestidn con un equipo humano compromeiido, aliomente calificads ¥

—— campetitiva, danda cumplimienie o las dispariciones legales que rigen o materia concursal ™. g
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

MISION: “Somas wr argantome auiliar de lo Corte Suprema de Jusiicia que lguids y diatribuye los blenes de las personas fistcas o
Juridicas declaraday en quisha v contrala lay gctividades realizadar por-el diidor en (og juicios de comocaiori de
aeresdares, achuands en defensa de fos mismos y protegiendo los derechos del deudor”

A nivel externo se realizardn publicaciones en la pagina web institucional sobre el
deber legal de la Sindicatura General de Quiebras.

Asi mismo, todas las consultas sobre procesos judiciales inherentes a las actividades
de la Sindicatura General de Quiebras serdn atendidas por la Oficina de Acceso a
la Informacién Phblica dentro de los pardmetros establecidos.

A nivel interno se llevardn a cabo jornadas de induccidn y re induccidén para

vision, Plan Estratégico, cultura, Sistema de Gestion de Calidad, No

Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno MECIP, Politicas, C4
de Etica v de Buen Gobierno, Reglamentos, Procesos, Requisitos Legalg
regulatorios, Manuales, entre otros.

Teodo nuevo funcionario que se vincule a la Sindicatura General de Qujebras

Asimismo, conforme a las necesidades, habra jornadas de re induccidén pars
los demas funcionarios.

Los procesos de induccién y re induccion serd responsabilidad del Departamento
de Talento Humano y de las dependencias que la Maxima Autoridad disponga.

5.  COMUNICACION PUBLICA 1

Se fomenta la interaccién comunicativa con los diferentes grupos de interés
ademas del acceso vy la difusiéon de informacién de manera fluida y opurtunﬂk
respetando criterios de confidencialidad establecidos por las normativas. R

aﬁw‘“
5.1. Integracidén y Sistematizacién de la Informacion '
5 La integracion de la informacién serd responsabilidad de la dependenci
designada por la Méaxima Autoridad, quien dard directrices claras pa
recoleccion, sistematizacion, clasificacién de la informacion provenientes de
las diferentes 4reas de la Sindicatura General de Quiebras, buscanda_; 20
1 - i‘

g
. Mr VISTON: “Ser un organimm judicial reconncido par s excelenci i la gestide com wn squipa fnmas conprametids, altamente. FWW

] fl competittve, dande cumplimianto a las disposiclanes legales gue rigen la materia cancursal™, %‘i}\-
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

MISION: “Somes ur orgonizme auwxilir de lo Corfe Suprema dé Justicia que Hgwida y distribuye fas bienes de lox personas flsicas o
Juridicas declaradas en quiehra v cantrala las acrividades realizedas por el deadaren los juicios de comvocaioria de
acreedares, acruands en defensa de los mizmos y projegienda los derechor del dewdor”,

unificacién en el manejo y una adecuada administracion. N

5.2. Manejo de la Informacién e

Entendida como soporte indispensable para el mejoramiento diﬁ'ﬂ%ﬁ"@-’y
comunicacitn institucional, una vez clasificada, sistematizada y estab

como piiblica, se dard a conocer en forma oportuna y servira como base'para
elaborar materiales informativos y educativos para los diversos grupca
interés, que a la vez dara trasparencia a la gestion.

6. POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD

La Sindicatura General de Quiebras, propicia una conducta ética
funcionarios, que manejen la informacién de caracter reservado por ley, a
que no sea publicada o conocida por terceros.

Toda comunicacién emanada de la Sindicatura General de Quiebras cumplird con
las disposiciones pertinentes que resguarden el cardcter reservado y confidencial de
la informacién segin tiempo y procesos establecidos.

Orientaciones operativas "

e Se observardn criterios que ayudaran a manejar la informacién confidencial,
tanto interna como externa. |

e El manejo de la informacién y comunicacién con la ciudadania debera
ajustarse a lo dispuesto en los Cédigos de Etica y de Buen Gobierno vigentes.

ll.
Ao 1
cretartc
\

e Ante situaciones extraordinarias o coyunturales que afecten o puedan afectay. @ml
de manera grave la vulnerabilidad de la institucion, su imagen o su credibilidad, [ < %7
" - . - - L4 1
la comunicacioén se convierte en un elemento de manejo estrategico. |

T POLITICA DE SISTEMAS DE VOCERIAS

La Secretaria General de la Sindicatura General de Quiebras se considera el canal
oficial de la comunicacién de la Sindicatura General de Quiebras, sin embargo,r .
y |

il
TSION: “Ser un srganismy judicial reconocido por au excelencia o I8 gestide con 1 equips humang compromerida, .m':amnr-g‘_qaf;ﬁmd'ﬁ‘_‘ﬁﬁ
@+ comperitivo, dande cumplimiento a las disposicioney legales que rigen la materia concirsal ", p
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

MISION: “Somes wn organisme mociltar de o Corte Suprema de Justicia que lguida y distribuye los benes de las personas flstcas &
Juridices decloradar en quishra v controla fax actividades realizadas por-el deudor en {os juicios de comvocatoria de
acreedares, acmando en defensa de log mismos y proegiendo los dereches del dendor”

en situaciones especiales, debido a la naturaleza de la informacién, funcionarios del
nivel de conduccién estratégica cumplirin el rol de transmitir informaci6n
especializada de la institucidn.

Orientaciones operativas

Se establecen las siguientes vocerias:

e Vocero Principal: es el Sindico General de Quiebras, o™n q
delegue la responsabilidad.
* La coordinacion de las vocerias estara a cargo de Secretaria Gene
Sindicatura General de Quiebras, en base a los lineamientos del
Principal.

El relacionamiento con medios de comunicacién y gru de imterég
y optimiza con el propésito de generar un sentido compa
sus grupos de interés y los medios de comunicacién masiv

8. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA {,;5&

Se fomenta la participacién de la ciudadania a fin de aseg“urar la utilizacion correcta
y transparente de los recursos del Estado, y que sirva de apoyo a la Sindicatura
General de Quiebras en ¢l cumplimiento de su Misidn Institucional.

Se realizan charlas informativas a profesionales del ambito juridico en derecho,
referentes a procesos inherentes a la Sindicatura General de Quiebras.

Orientaciones operativas

* Se establece la realizacién de charlas, entrenamientos, talleres formativos,
paneles de debate, mesas de trabajo, cursos técnicos o cualquier otro tipo de
modalidad pertinente, en universidades o gremios de profesionales de
Derecho, a los efectos de concienciar a la ciudadania sobre el rol que de
ejercer dentro del marco de las normativas legales que le acreditan. Lok

Direccion Admisistrativa




Sindicaiura Seneral de Quisbras

SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

MISTON: “Somas wn organtsme ausilior de lo Corte Suprema de Susticla que Ngutda y disiribuye fon benes de lax personas flnicas o
Juridicas decloradas en guiebra y controla las actividades realizadas por el deudar er lay jwicios de comoomoria de
acreedores, echuando en defensa de los mismas y proegiendo log derechor del deudor ™

 EIl responsable de coordinar dichas actividades serd la Secretari
de la Sindicatura General de Quiebras.

9.  RENDICION DE CUENTAS

La Sindicatura General de Quiebras rinde cuentas de su gestion a g
instituciones contraloras conforme a lo dispuesto en la ley, ¥ a la ciudadanig
en general, a los efectos de transparentar su gestion.
La Sindicatura General de Quiebras garantizara la divulgacion
transparente, oportuna, sencilla y confiable de la informacién, dentrg de
las disposiciones legales vigentes, sobre el manejo de los recursos vy Fas
resultados e impactos de su gestion, generando visibilidad, transparencia
v posicionamiento de la Institucion ante la sociedad y los grupos de
interes.

y

Orientaciones Operativas

La Gestidn del Informe de Rendicién de Cuentas serda responsabilidad de la Maxima
Autoridad, v tendré las sigulentes orientaciones:

* La consolidacién de la informacién para la elaboracion del Informe de
Gestion de la Sindicatura General de Quiebras, para su presentacion a
los funcionarios, a los grupos de interés y a la ciudadania, estari a
cargo de la Direccién de Control Interno de la Sindicatura General de
Quiebras.

10. POLITICA DE CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

La Informacién generada por las distintas unidades organizacionales y
dque se relaciona con sus gestiones, servird para generar una informacion

ﬁ;jtmcmmda. ) ol
STON: “Ser un organismo fudicial réconocida par suexcelencia en by gesidn con wn egquipo Rumang compromelida, aliamente o3 radh
,Tmpﬂmm dandy cumpiimiznio o lay disposiciones legaler que rigen la moterio concursal ™. i
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEEBRAS

MISTON: " Seunos un orgavizmo guxilior de o Corte Suprema de Jusficis que liguida y distrifene los bleres de los personas fisicas o
Juridicas declaradas en quiebra v confrola los dctividades realizadas por el dewdor en los fuicios de comvecaroria de
dgereedores, acludndo en defenya de lof mizmod y protegiends (of derechod del deudor”,

Se implementa el uso constante y adecuado del Sitio Web.

Orientaciones operativas Z

Se actualiza el sitio web en forma constante con informaciones referentes 'ﬁifsﬁ’
* Cumplimiento de la Ley 5.189/2014 *Que establece la obligatoriedad \

sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al
publico de la Reptblica del Paraguay™.

e Publicaciones de WVentas, Remates, Liquidaciones de bie
conforme a la Ley 6.481/2019,
Procesos de concursos internos y externos.
Informaciones sobre la estructura orgénica, misién y vision, de la
SGQ.

e Informaciones generales acerca de los juicios de Convocatoria“ge
Acreedores vy Quiebras que se encuentran en la SGQ. 2,

+ MNormativas referentes a la SGQ.

Reuniones de los equipos de trabajo del MECIP

e Informaciones que hacen referencia al accionar de la SGQ.

Cada drea misional y de apovo sera responsable de la provision de la
informacién en tiempo y forma a ser publicada en la pagina web, y sera
implementada por el Departamento de Infoermatica.

11. SISTEMA DE INFORMACION

MECANISMOS PARA IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE INFORMACION

La Sindicatura General de Quiebras se compromete a implemen - '*
mecanismos para mantener la calidad de la informacién a través de un

sistema de informacién que integra personas, procedimientos, datos y #
tecnologia. Aha rifdn

FISTON: “Zer un orgonismo judicial reconocido por su excelencta en g gesfide com s eguipo fumding compromédnido. altamente ll'-ﬂ-":f‘-l'ﬁ'ﬁdﬂ,.'-' :
covmpelitive, donda cumplimiento a las dispoziciones legales que rigen I8 alenin comcursal ",
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

MISTON: “Sowrosr un organizma muxilior de la Corte Suprema de Justicia que liquida y distrifeye los bieres de lox personas fisicas o
Juridicar decleradis en quivhra ¥ controle les ootividades realizadas por el dewdor en los fuicios de comvocatoria de
acresdores, achuands en difensa de lox miamos y protegiends (of derechiog del deudar”,

Orientaciones operativas

Los mecanismos establecidos para identificar la necesidad de
informacién deben abarcar:

+ Losrequerimientos de informacién de los niveles medios y operativ
de la organizacién, en cuanto a recibir una comunicacion clara y
concisa de los objetivos particulares a alcanzar por cada area;

e Los requerimientos de informacidén de los niveles de conduccié
cuanto a recibir de las dreas, reportes de cumplimiento y de rendici
de cuentas, con la periodicidad necesaria y asegurando la relevancia
de los contenidos de informacion;

e« Los requerimientos de informacién de las distintas dreas para el
ejercicio de sus competencias, para lo cual deben identificarse
claramente las fuentes de informacidn relevante, tanto externas coyno
internas:

= Los requerimientos de informacidén que permitan a las distintas areas
v a la conduccién, el adecuado funcionamiento del sistema de control
interno.

SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZADOS

Se propiciard la utilizacién de sistemas de informacion automatizados para obtener y
procesar los datos y producir la informacién relevante que permita satisfacer los
requerimientos de informacion identificados.

Orientaciones operativas \

e Para el establecimiento de un sistema de informacién automatizado,
El Departamento de Informatica determinard las fuentes de
informaciéon internas y externas, para gestionar que los datos
procesados se encuentren ordenados, sistematizados y estructurad I(
en forma adecuada y oportuna.

s El Departamento de Informatica implementarda mecanismos para .. %
mantener la calidad de la informacién, desde la obtencién de los - B

Ner. T
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

MISION: "Somoz un organisme sieliar de fa Corte Suprema de Jusricia que ligiida y distrituye los bienes de las personas fisicas o
Juridicas declaradas en guietra y comirola les actividedes realizadas por el deudor en los fuicios de comocaroria de
acreedores, actvandp en defensa de los mismos v provegiends los derechor del deudar”.

datos, procurando que la misma sea:

o Accesible: debe resultar sencillo obtener la informacién para

cada drea, de acuerdo a sus requerimientos de informacion. Los

usuarios deben saber qué informacién esta disponible y en qué
sistema de informacién pueden acceder a ella;

o Correcta: los datos utilizados como base seran confiables

validaciones que contribuyan a la integridad v confiabilida

la informacion; g
o Actualizada: los datos deben obtenerse de fuentes wgentr:s

actualizarse con la frecuencia necesaria;

clasificacion de la informacion;

o Suficiente: la informacion presentara el nivel de detalle
necesario considerando los requerimientos de informacion
relevante;

o Oportuna: la informacion estara disponible en los momentos en
que sea requerida;

o Vilida; la informacién serd obtenida de fuentes autorizadas de
acuerdo a procedimientos preestablecidos y reflejara con
precision los hechos;

o Verificable: la informacién contard con respaldos de evidencia
desde el inicio;

o Conservable: la informacidn estara disponible por el periodo de
tiempo necesarig, de modo de respaldar las acciones, permitir.
una apropiada renficion de cuentas Empqndn ante eventuales

isiones o aug y' 1 I/[Vf:‘
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Sindicatura General de Quiebras

COORDINACION MECIP

BAISION: "Somos un organismo auxiliar de fa Corte Suprema de Justicia que figuida v distrlbuye los blanes de las persenas fisicas o juridicas declaradas en
quiebra v controla kas actividades realizadas por ¢ deudor an los juicios de convocatoria de acreedores, actuande en defensa da los mismos y protegiends

los derechos del dewdor”.

ACTO DE CONOCIMIENTO, SOCIALIZACION Y DIFUSION A TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA
SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS, DE LA RESOLUCION S.G.Q. N° 244 DEL 30/12/2020, POR LA
CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE COMUNICACION DE LA SGQ, DEJANDO ESTABLECIDO COMO SE

HALLAN TRANSCRIPTOS TEXTUALMENTE DESDE LA PAG. 1 AL 13, ADJUNTADOS COMO ANEXO DE LA
PRESENTE RESOLUCION.

Fecha: Diciembre 2020
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Departamento de Contabilidad

12

Juan Gustavo Cantero Paez

13

Hector Damian Salinas Lugo

14

Eduardo Facundo Cuevas Valdez

15

Lourdes Patricia Bracho de Rios
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Malsa Gabriela Gaston Fernandez
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Priscilla Celeste Canclini Caceres
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Laura Patricia Articanaba de Figari
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Cintya Margarita Olmedo
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Maria Alexandra Britos Franco
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Myrian isabel Miranda Gonzalez
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Francisco Fabio Riveros Avalas
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Eduarda Daniel Correa Acosta
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Carmen Concepcion Penia Benitez
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Oriando Rene Silvero Ferreira
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Richard Manuel Deminguez Torales

51

Adalberto Aguiles Baez




52

Bernardino lesds Caballera Goiburd
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Juan Carlos Gallardo Lopez
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Elsa Maria Carolina Monges Oggero
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Cristian Daniel Lopez Acosta
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Gabriel Mateo Duarte Benitez
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Angela Maria Cristing Urbieta Pane
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Lilian Josefina Maldonado Vera
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Jose Maria Castilio Benitez
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Jorge Andrés Vera Florentin
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WIEION “5er un ongenarse judcal nesscods sar fe eecalenzia = l geitan £59 un sguipe humiess temerametido, atimanie sxilicede v compei v, dands comalbrams a las dispoicones g ks o

rigen i matedy conpurpal”

Faragit %* 1027 & Tae. Farifa Tal: (+35571) 406-131 = Asuneidn = Faraguly

L Ol i ca o gey &y




