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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

I. Antecedentes

En la Resolucion 377/18, la Contraloria General de la Republica resolvié adoptar como
marco para el control, fiscalizacidn y evaluacion del control interno, de las instituciones
sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos Minimos — NRM para un Sistema de
Controal Interno.

Posteriormente, con la Resolucién CGR 147/19: “.._se aprobd la matriz de evaluacion
por niveles de madurez a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisifos Minimos
del Sistema de Control Interno”.

Igualmente, en la Resolucién CGR 909/21, se resolvio aprobar y adoptar el uso del
sistema informatico para la evaluacion del Sistema de Control Interno - SCI, en el marco
de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para
instituciones plblicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCl fueron desarrollados
e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los
comporentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacién y, acompafar a la institucién en la bisqueda de la excelencia.

lll. Alcance

La evaluacion realizada con base a los documentos proporcionados por la institucion y
que respaldan la fase de disefio y medicion de la aplicacion de los controles y que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2024.

IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivas:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.

- Proteger y conservar los recursos ptiblicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
- Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.
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En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacién del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a)

b)
c)
d)

La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucién, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

La consideracién de los procesos en términos que aporten valor.
El logro de un control de procesos eficaz.

La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacién de los
datos y la informacién interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcion de la administracién de riesgos como pilar
del control interno, lo que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método l4gico y sistematico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que
permite minimizar pérdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos, se utilizé la
herramienta de evaluacién del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracién con la siguiente interpretacidn:

Valoracion

En el siguiente cuadro se exponen los resultados consolidados de la Sindicatura
General de Quiebras, y que reflejan el nivel de madurez de su Sistema de Control
Interno por cada componente:

Evaluacién del nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI
Ambiente de control 3,05 B-
Control de la planificacién 2,36 C-
Control de la implementacion 0,95 EE
Cantrol de la evaluacion 1,88 DD |lInicial
Control para la mejora 1,95 DD |Inicial
SCI consolidado 1,97 DD |Inicial
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A partir del andlisis de los documentos proporcionados por la institucion por medio del
Sistema NRM, se sefalan las debilidades mas significativas por componente de control.

A. Componente ambiente de control

Para este componente la NRM sefiala: “La institucién debe propiciar una conciencia de
control que influya profundamente en la culiura organizacional de la institucién
manteniendo su orientacion hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y
la finalidad social del Estado”.

En este componente, la institucién obtuve un nivel de madurez GESTIONADO BAJO
con una valoracion de 3,05 que la herramienta de evaluacion describe la siguiente
situacion: “El Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y
se cuenta con mediciones de los factores de desempefio asociados”. Respecio a los
documentos correspondientes a este componente, se sefialan las siguientes
debilidades:

« Se requiere mayor liderazgo de la Maxima Autoridad en propiciar el compromisa
respecto al Sistema de Control Interno, debido a que:

- No se observod acta de Analisis Critico con la participacion de la totalidad de
los miembros del nivel directivo de la Sindicatura General de Quiebras.

- Al cierre del ejercicio fiscal 2024 no se realizé el seguimiento a la ejecucion
del Plan Operativo Institucional.

- No se demostré implementacién del modelo de gestién por procesos, la
Administracion de Riesgos y la definicion de Politicas Operacionales.

- No se evidencio partidas especificas para capacitaciones y/o becas, pero si
se observo la identificacion de un departamento de control interno.

- No se comprobo la promocién de la Alta Direccion hacia la mejora continua,
ya que no se demostré avances significativos en el periodo evaluado,
exceptuando lo correspondiente a los tres elementos del ambiente de
control.

« En el Cédigo de Etica contempld en el punto 11.1 el instrumento para detectar
incumplimientos en el comportamiento ético, estableciendo que: “...podran
presentar denuncias para su investigacion, enviando al correo institucional del
Gerente de Etica...”, se observé que el instructivo no resulta lo suficientemente
claro ya que no sefala especificamente el correo al cual se deben remitir.
lgualmente, no se desarrollé un procedimiento operativo que defina las etapas,
plazos, los responsables y el mecanismo de seguimiento de las denuncias para
garantizar la efectividad de dicho proceso.

+ No se demostré tratamiento de situaciones asociadas a la evaluacion de
incumplimientos.
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No se demostré que el Protocolo de Buen Gobierno fuera construido de manera
participativa y consensuada por los funcionarios del nivel directivo.

La institucién realizé una encuesta de percepcién, pero no se comprobé el
resultado de entrevistas que demuestren conocimiento de los elementos del
presente componente.

La Politica de Talento Humano puede ser mejorada, incluyendo responsables de
la ejecucidn de cada politica y responsable del seguimiento.

Igualmente, se hace necesaria la revisién de la Politica de Talento Humano para
su actualizacién teniendo en cuenta las nuevas disposiciones del Viceministerio
de Capital Humano dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas - MEF.,

B. Componente de control de la planificacién

Para este componente la NRM sefala: “La institucién debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, Vision y el
cumplimiento de sus objetivas institucionales”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez DISENADO BAJO, con
una valoracion de 2,36 lo cual indica que el Sistema de Control Interno se encuentra
correctamente definido. Los controles se ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe
cierta disciplina respecto a ellos. No obstante, es necesario tomar medidas de mejora
en base a las siguientes debilidades, algunas de ellas ya sefialadas en el anterior
informe:

VISION

Aunque el Plan Estratégico Institucional - PEIl fue elaborado con base a la
metodologia del MEF, no se observaron procedimientos documentados para la
planificacién estratégica y operativa.

No se observé el seguimiento al PEI correspondiente al periodo anterior, informe
que pudo servir de base para la construccién del nuevo plan estratégico.

El Plan Estratégico Institucional fue aprobado con la Resolucién 311 del
30/12//24. Cabe sefialar que el periodo de un PE| debe ser desde la fecha de
aprobacion en adelante.

No se vio el Plan Operativo Institucional.

Si bien el PEI fue socializado, no se observd resultado de entrevistas con
funcionarios de todos los niveles, que demuestren comunicacién, entendimiento
y aplicacion, respecto a la Vision, Misién, objetivos y planes de accién.

El mapa de procesos fue aprobado con la Resolucién 272/24. Se redactaron los
objetivos por macroprocesos, procesos y subprocesos, pero no se observé la
identificacion de los elementos de entrada requeridos (insumos) y sus
proveedores, y los productos o servicios y los beneficiarios.
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No se observd normograma actualizado, tampoco que fueran elaborados por
subprocesos.

Solo el mapa de procesos fue actualizado, no registrandose avance en los
demas elementos relacionados.

No fueron definidos los puestos de frabajo, con base a las competencias
requeridas por las actividades y tareas identificadas en el despliegue de los
procesos. Al respecto, la NRM indica: "El modelo de gestion por procesos debera
ser tenido en cuenta para la definicion y/o revision de la estructura
organizacional",

No se comprobé que las funciones y responsabilidades de cada funcionario
hayan sido adecuadamente comunicadas, ya que no se observo:

- Perfil de puestos.

— Registros de asistencia a talleres, capacitaciones o entrevistas personales
que incluyan discusion acerca de los deberes y responsabilidades de cada
funcionario.

— Procedimientos por procesos.

No fueron establecidos procedimientos para la continua Identificacién y
Evaluaciéon de Riesgos y para la determinacion de las medidas de control
necesarias.

La metodologia aprobada para la Identificacién y Evaluacion de Riesgos fue la
correcta, no obstante, no se visualizaron evidencias de su aplicacién.

Si bien la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) fue
elaborada, no se observo la identificacion de situaciones riesgosas internas y
externas vinculadas a las debilidades y amenazas. No se comprobd el analisis
del contexto estratégico del riesgo, que se refiere al entorno general en el que
una organizacion opera, incluyendo factores internos y externos que pueden
afectar sus objetivos estratégicos.

Los factores clave del contexto estratégico del riesgo son:

— Factores internos: Se refieren a las capacidades, recursos, cultura,
estructura y procesos de la propia organizacion.

— Factores externos: Incluyen aspectos econdmicos, politicos, sociales,
tecnoldgicos, legales y ambientales que pueden influir en la organizacian.

No fue desplegada la Identificacion y Evaluacién de Riesgos a nivel estratégico
y operativo.

No se visualizd matriz de riesgos de corrupcion.
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C. Componente de control de la implementacién

Para este compeonente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacién, a través de los procesos y
la tecnologla que les da soporte”.

E! componente control de implementacion obtuvo un puntaje de 0,95 indicativo de un
nivel de madurez DEFICIENTE ALTO. Esa calificacion se debe a que persisten
debilidades que deben ser administradas para seguir fortaleciendo el SCI:

La institucién no definié y tampoco implementd controles que contribuyan a
reducir los riesgos significativos que puedan afectar el logro de los objetivas
hasta niveles tolerables.

No se identificd el nivel de profundidad, sofisticacion y tecnificacién de los
controles.

No fueron definidas las Politicas Operacionales por subprocesos, que permitan
estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de gestion por procesos,

No se observd procedimientos operacionales documentados alineados al
modelo de gestion por procesos.

Para disefiar y actualizar los procedimientos se sugiere tener en cuenta que la
NRM indica: “El desarrollo de los procedimientos debe considerar los siguientes
criterios, entre otros:

a) Hacer efectiva la base legal que rige la operacion de los procesos.

b) Describir la forma o ruta requerida para ejecutar un proceso, y definir los
parametros de operacion, las actividades y tareas, que garanticen el
cumplimiento del objetivo perseguido.

¢) Definir los flujos de informacién necesarios para la adecuada gestion u
operacion de la institucion.

d) Asignar las responsabilidades que le competen a cada funcionario para que
la institucion desarrolle adecuadamente su funcion y Mision.

e) Establecer los niveles de autoridad y responsabilidad requeridos en la
ejecucion de las acciones propias a la operacitn de la institucién”,

No fueron definidos e implementados controles, que tengan en cuenta la
reduccion de los riesgos de acuerdo a la siguiente jerarquia: prevencion,
deteccion, proteccion y correccion,

No fue definida e implementada una metodologia que permita evaluar la
efectividad de los controles asegurando que los mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, econémicos y oportunos.

4 mecip
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Se observé informe de la Direccién General de Talento Humano sobre legajos
de funcionarios y cursos realizados, pero no se observo el informe de la Auditoria
Interna Institucional resultante de entrevistas sobre el conocimiento de los
funcionarios del Reglamento Interno por ejemplo: deberes, obligaciones,
sanciones y sus procedimientos operativos.

Se verifico informe sobre evaluaciones de desempefio y necesidades de
formacion relativas al Sistema de Control Interno, y especificamente sobre Ia
necesidad de capacitacién en derecho administrativo.

Con la Resolucion SGQ 86/24 se aprobo el Plan de Capacitaciones, al respecto:
— Al cierre del ejercicio sujeto a analisis no fue ejecutado en un 100%.
— Tampoco incluyd formacion sobre cuestiones especificas de la operacion,

La institucién no construyé indicadores por procesos, tampoco indicadores para
medir la calidad del producto o servicio brindado, por lo que no se comprobé
medicién de la eficacia de las actividades de formacién implementadas.

Si bien se visualizd un Manual de Funciones, no se implementaron
procedimientos operativos.

No se determind las fuentes de informacion relevantes.

No se visualizo informe o reportes sobre sistemas utilizados.
No se observo:

- Metodologia, criterios y registros para recoleccion de datos.
— ldentificacién de reportes relevantes por proceso,

— Disefo de tableros de indicadores.

La encuesta de percepcion no incluyd preguntas relacionadas a sistemas de
informacion utilizados por los funcionarios, por lo que no se puede asegurar que
a Informacién utilizada sea accesible, correcta, actualizada, protegida, suficiente,
oportuna, vélida, verificable y conservable.

La informacion documentada requerida por el Sistema de Control Interno se
encuentra parcialmente publicada en el sitio web.

No se visualizd resolucion u acto administrativo que definan niveles de
aprobacion de documentos.

Respecto a la gestion de acceso, distribucién, archivo de documentos y la
gestion de documentos de origen externo, se observé un procedimiento no
actualizado y no orientado a procesos.

No se observd procedimiento que describa la metodologia de identificacion de
version y cambios en los documentos.
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Con la Resolucion SGQ 320/22, se aprobo el Manual de Comunicacion. En el
documento no se definié qué informacion sera comunicada a cada uno de los
grupos de interés internos de la institucion, asignando niveles de
responsabilidades adecuados.

No se demostrd incorporacion de mecanismos que permitan a los funcionarios
expresar sus opiniones y sugerencias

No se realizd una encuesta de satisfaccion del cliente externo, con relacién a los
mecanismos de comunicacién implementados.

El Manual de Comunicacion no especificd qué informacion sera publicada en el
sitio web.

Si bien fueron definidos lineamientos en el Manual de Comunicacién respecto a
la Rendicién de Cuentas, los procedimientos no fueron documentados.

Se observd la publicacion del Balance Anual de Gestién Plblica 2024 en la web
institucional, pero no se observaron acciones desarrolladas en atencién a la
Resolucién SGQ 297/22. No se observé el plan de Rendicion de Cuentas para
el ejercicio 2024,

No se observd evidencia de realizacién de audiencia pulblica respecto a la
gestion 2024, La convocatoria y asistencia a las Rendiciones de Cuentas a la
ciudadania, deben ser documentadas.

D. Componente de control de evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestién hacia el cumplimiento de su Misién, Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez INICIAL ALTO, con una
valoracion de 1,86. Necesariamente se deberan considerar medidas de mejora sobre la
base de las siguientes debilidades:

Los indicadores de niveles estratégicos fueron construidos, pero no demostré su
aplicacion por lo que tampoco se comprobé que se apliquen como fuente para
la toma de decisiones que afectan a la capacidad del control interno.

No se observaron indicadores de procesos y riesgos.

Se observaron formularios de auditoria que no fueron versionados, no obstante,
no se observaron procedimientos operativos para la ejecucién de procesos a
cargo de |la Auditoria Interna Institucional.

No se observd informe sobre el porcentaje de ejecucion del plan de trabajo de la
Auditoria Interna Institucional.
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» El Informe de evaluacién del SCI visualizado no incluyo debilidades detectadas
en auditorias realizadas.

e Se verificd el perfil del auditor intermmo, rubricado por el Direccidn de
Administracién y Finanzas, no asi, por el Direccién General de Talento Humano
o la Maxima Autoridad.

e Se observo solo el seguimiento al Plan de Trabajo para la implementacion del
MECIP, al primer semestre de 2024, no asi, al cierre del ejercicio.

= No se observaron otros informes de drganos de control interno y externo, y el
seguimiento correspondiente. Al respecto la NRM sefiala: “Las actividades de
seguimiento deben incluir la verificacién de la implementacién de los planes de
meforamiento y la efectividad de las acciones tomadas”.

E. Componente de control para la mejora

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resuitados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis Critico
de la Alta Direccion”.

El componente control de implementacion obtuve un puntaje de 1,95 indicativo de un
nivel de madurez INICIAL ALTO, se detallan a continuacion, algunas debilidades que
deben ser administradas:

« El Informe de Analisis Critico del SCI fue aprobado por Resolucion, pero no se
comprobod que fuera analizado con participacién de todos los representantes de la
Alta Direccion, la Maxima Autoridad, incluyendo representantes de las filiales.

= La revision por la Direccion no incluyé consideraciones sobre:

a) Los cambios en el contexto externo e interno que sean pertinentes al Sistema
de Control Interno, incluyendo su direccionamiento estratégico.

b) La informacién sobre el desempefioc del control interno, incluidas las
tendencias e indicadores relativos a:

Evolucién de planes y objetivos institucionales.
Seguimiento y resultados de las mediciones.
Resultados de las auditorias internas y externas.
Retroalimentacién de los grupos de interes.

Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas, y a otras
paries interesadas pertinentes.

Adecuacion de los recursos requeridos para mantener un Sistema de
Control Interno eficaz.
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= El desempefio de los procesos y la conformidad de los productos y
servicios.

c) La eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de los riesgos.

d) La gestion de los programas de mejora y las nuevas oportunidades de mejora
potenciales.

« Se evidencid avance significativo en el ambiente de control, no asi en los demas
componentes

* No se evidencio procedimiento para definir metodologia en la gestién de acciones
de mejora.

+ No se observaron registros de acciones correctivas, preventivas y/o de mejora.
V. Conclusién

La Sindicatura General de Quiebras obtuvo una valoracion de 1,97; equivalente a un
nivel de madurez INICIAL ALTO, seglin el andlisis de los documentos proporcionados
por la institucion.

Se observé un lento avance en el disefio y actualizacién de los elementos requeridos
por la NRM. La aplicacién del enfoque basado en procesos y en la gestién de riesgos
debe ser promovida y mantenida de manera sistemética. Asimismo, la mejora continua
permitira no solo consolidar los avances alcanzados, sino también fortalecer la
confianza de la ciudadania en la entidad.

Por tanto, se alienta a las autoridades de la Sindicatura General de Quiebras a continuar
impulsando las mejoras necesarias, reafirmando el compromiso institucional con la
gestion y el cumplimiento de su mandato. El involucramiento activo de la Maxima
Autoridad y de todo su equipo directivo sera determinante para avanzar hacia un SCI
verdaderamente efectivo, sostenible y alineado con las expectativas de los grupos de
interés,

VI. Recomendacién

En consideracion a lo expuesto més arriba, es necesario que las autoridades se
comprometan a tomar las medidas necesarias a alcanzar la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia.

Por tanto, la Sindicatura General de Quiebras debera:

1.  Ajustar el plan y cronograma para la implementacion del Sistema de Control
Interno, si fuese necesario.

2.  Gestionar la capacitacién del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a
fin de apoyar su efectiva implementacion.
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Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la
efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2025, sea
actualizado en el sistema informatico para la evaluacién del Sistema de Control
Interno en la pagina web de la Contraloria General de la Repliblica, a mas tardar,
el 28/02/26, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control,

Es nuestro informe.

Asuncion, octubre de 2025.
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