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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS
RESOLUCION SGQ No. 129/2025.

Hoja 1
POR LA CUAL SE APRUEBA EL “CODIGO DE BUEN GOBIERNO VERSION
5" DE LA SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS.

Asuncion, 08 de julio de 2025.-
VISTO;

La Nota C. MECIP N° 107, de fecha 30 de Junio de 2025, y el Acta de
reunion del Comité de Buen Gobierno N° 05/2025, de fecha 24 de junio de
2025.

Y CONSIDERANDO;

Que, conforme a la Ley N° 4870/13 “Que crea La Sindicatura General de
Quiebras”, en su art. 9°, dispone: “El Sindico General de Quiebras tendra la
direccion Superior y la Responsabilidad del buen funcionamiento de la
institucion...(sic)”.

Que, la Resoluciéon CGR N° 377/2016 “Por la cual se adopta la Norma
de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015.

Que, la Sindicatura General de Quiebras emitié la Resolucién SGQ N°
187/2018, "Por la cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para
las Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP), disponiéndose representante
de la Maxima Autoridad de la Sindicatura General de Quiebras, conformandose
Comités y Equipos, en el Marco de la implementacién del MECIP”.

Que, por Resolucién SGQ N° 343/2022, la Maxima Autoridad ratifico el
compromiso institucional de adoptar e implementar la Norma de Requisitos
Minimos p;irafun Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Integno MECIP:2015.
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Que, el Manual de Implementacién del Mecip:2015 y el Manual de Etica
Pulblica, establecen la conformacion de un Comité de Buen Gobierno, con el
objetivo de facilitar al equipo directivo, el cumplimiento de los fines
constitucionales y la mision de la Sindicatura General de Quiebras, asi como
fortalecer sus niveles de gobernabilidad.

Por tanto, en uso de sus atribuciones legales:
EL SINDICO GENERAL DE QUIEBRAS
RESUELVE:

Articulo 1° APROBAR el Codigo de Buen Gobierno Version 5, de la
Sindicatura General de Quiebras, dejando establecido textualmente, desde la
pagina 03 al 13, adjuntado como anexo de la presente Resolucién, presentado

por el Comité respectivo.

Articulo 2° DEROGAR la Resoluciéon N° 121 de fecha 08 de junio de
2023, por la cual se aprueba el Cédigo de Buen Gobierno Version 4, de la
Sindicatura General de Quiebras.

Articulo 3° DISPONER que el contenido de la presente Resolucién sea
comunicado a todos los funcionarios de esta Sindicatura General, y a los

grupos de interés, a través de los medios de comunicaciones correspondientes.

Articulo 4°/ COMUNICAR a quienes corresponda, anotar, registrar y

cumplido archivar./— ZNE] " }
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

PRESENTACION

El presente Codigo de Buen Gobierno de la Sindicatura General de Quiebras, aprobado por
Resolucion N°129/2025, define las politicas para la administracion de la Institucion, se
constituye en una guia para la Méaxima Autoridad y Directivos de todos los niveles de la
Institucion, en la busqueda de la construccién y consolidacion de una gestion publica
caracterizada por la integridad, la transparencia, la eficacia y la eficiencia.

La vigencia del Coédigo de Buen Gobierno de la Sindicatura General de Quiebras, como
instrumento de gestién, facilitara la aplicacion del concepto de Gobierno Corporativo vy,
consecuentemente, el logro de los fines que le fueron encomendados, consagrados en la
Constitucién y en las disposiciones legales pertinentes, como Institucion del Estado.

#Nicdlas Cangiini Rojas
Becretario Gener
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

GLOSARIO DE TERMINOS

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad © mando sobre un territorio y sobre personas
que lo habitan, dirigir una Institucién. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda y
los bienes.

Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de quienes ejercen
el gobierno de las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una
gestion eficiente, integra y transparente en |3 Administracién Publica.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a diz de la
Institucion. Esta conformado por los principios y valores que, en coherencia con el Codigo de
Buen Gobierno, todo funcionario pubico debe observar en el ejercicio de su funcign
administrativa.

Comité de Etica y Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del Coédigo de Buen Gobierno y el érgano facultado en el tema de Ia
pPrevencion y manejo de los conflictos de intereses dentro de |a Institucion.

Conflicto de interés: Situacidn en virtud de |3 cual un Funcionario Piblico €n razoén de su
actividad se encuentra en una posicién en la que podria aprovechar para si o para un tercero
las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta,

Equipo Directivo: Conformado por todas las Autoridades que cumplen funcién mando y
direccién en la administracion de la Institucion, conforme al organigrama vigente.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen |a administracién eficiente de un
negocio o proyecto, y que conduzcan al logro de los objetivos propuestos,

dirigencia, y se juega en e| reconocimiento de su eficiencia Y de su eficacia como su
tompetencia e idoneidad para administrar la  Institucién en el logro de los objetivos
estratégicos; y la integridad en ol cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacién
del interés general sobre el particular; y Ia comunicacién para hacer visible |3 forma como se
administra,

Gobierno Abierto: Conjunto de practicas a traves de las cuales los gobiernos democriaticos
se relacionan con |a ciudadania, aplicando los principios de conversacién permanente, en el
sentido doble: escuchar Y responder, para conocer sus opiniones y reaccionar ante las
mismas, mejorando |a prestacion de servicios y la promulgacién de normas, implica
modalidades participativas de relacionamiento entre e gobierno y la ciudadania. Un

Gobierno Abierto es transparente en el sentido de que rinde cuentas v pone 3 disposicion,de
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

Gobierno Corporativo: Manera en que las Instituciones son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interno y externo, buscando eficiencia, transparencia e integridad para
responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético
Institucional.

Grupos de Interés: Partes interesadas, persona, grupos o instituciones sobre las cuales el
ente publico tiene influencia o son influenciadas por ella.

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la Alta Direccion define el
marco de actuacion que orientara la actividad pdblica en un campo especifico de su gestion,
para el cumplimiento de los fines constitucionales y estratégicos de la Institucion de manera
a que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios Eticos: Se refieren a las normas o ideas fundamentales que actian sobre los
criterios de conducta de las personas con respecto a la forma de relacionarse con los demas y
son de caracter universal.

Rendicion de Cuentas: Deber de todo Funcionario Pdblico, que administre bienes publicos,
de responder e informar por la administracion, el manejo, rendicion de fondos, bienes y/o
recursos publicos asignados y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato
que le ha sido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que puedan
afectar o impedir el logro de los objetivos de la Institucién, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcion publica, ejecutandola de acuerdo con las
normas constitucionales y legales aceptando y facilitando que la gestidon sea observada en
forma directa por los grupos de interés. Implica el deber de rendir cuentas de la gestion
encomendada.

Usuario: Refiere a la persona que utiliza un producto o servicio de forma habitual.
Valores Eticos: Forma de Ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias y de los demas por cuanto posibilitan la construccion de una

convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a
formas de ser o de actuar para llevar a la practica los principios éticos.

MISION

"Organismo auxiliar de la Corte Suprema de Justicia responsable de liquidar v distribuir los
bienes de las personas fisicas o juridicas declaradas en quiebra y controla
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

H .
1
VISION

“Institucion reconocida por su liderazgo en el cumplimiento de las disposiciones legales en
materia concursal y destacada por su gestion eficiente y transparente con un equipo
humano comprometido y altamente calificado”.

VALORES
e Equidad
e Honestidad
e Responsabilidad
e Transparencia
o Compromiso
TITULO |

ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Identificacion y Naturaleza
Articulo 1: La Sindicatura General de Quiebras fue creada por la Ley N° 154/69 y la Ley N°®
4.870/2013, y goza de Autonomia Institucional y Autarquia Financiera.

Constituye su funcién principal administrar y realizar los bienes de las personas fisicas o
juridicas que sean declaradas en quiebras, liquidar y pagar sus deudas y demas funciones que
le encomienda la Ley. En las convocatorias de acreedores, debera verificar y controlar los
bienes y las actividades realizadas por el deudor.

Compromiso con los Objetivos de la Institucion

Articulo 2: La Maxima Autoridad y el Equipo Directivo de la Sindicatura General de Quiebras
se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién publica hacia el
logro de los objetivos institucionales, en concordancia con la Constitucion Nacional y las
Leyes vigentes.

Principios Eticos

El principal capital de la Sindicatura General de Quiebras es su talénk

Articulo 3: Los principios éticos de la Sindicatura General de Quiebras son: '}\
e [Elinterés general prevalece sobre el interés particular. \
| ",
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

e La funcion principal del funcionario de la Sindicatura General de Quiebras es servir a los
usuarios.

e La principal finalidad es contribuir al mejoramiento y desarrollo de los objetivos
institucionales.

® El acceso a la justicia en condiciones de igualdad y equidad.

e Los recursos y los bienes publicos se distribuyen equitativamente para asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Valores Institucionales
Articulo 4: Los valores éticos que inspiran y soportan la gestion de la Sindicatura General de
Quiebras son:

e Equidad

e Honestidad

* Responsabilidad

e Transparencia

e Compromiso

Grupos de interés de la Institucion

Articulo 5: La Sindicatura General de Quiebras reconoce como sus grupos de interés
externos: la poblacién en general, los usuarios del servicio (deudores, acreedores, abogados),
auxiliares de la justicia, contratistas y proveedores del Estado; e internos: miembros de la
Institucion, Agentes Sindicos y Servidores Publicos.

Sujetos del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 6: Se consideran sujetos del Codigo de Buen Gobierno; al Sindico General de
Quiebras, Secretario General, Agentes Sindicos, Secretarios de Agentes Sindicos, Auditor
Interno, Auditor Contable Jurisdiccional, Directores Generales, Directores, Jefes de
Departamentos, en general todos los miembros de la Institucion que ejerzan funciones de
mando vy direccion.

TITULO Il
POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

Directivos responsables del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 7: Se consideran directivos con responsabilidad especial en la aplicacidn del presente
Codigo de Buen Gobierno, a la Maxima Autoridad de la Sindicatura General de Quiebras, asi
como su Equipo Directivo. Para la evaluacién y control de su actividad, los anteriores
funcionarios estan sometidos externamente al control social y disciplinario, e internamente al
contral disciplinario interno y al control interno que evalla el desempefio garantizando la
eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

Compromiso con los fines del Estado 5
Articulo 8: La Méxima Autoridad de la Sindicatura General de Quiebras y su equipo directivo

se cocﬁﬁ:rumeten a administrar la Institucién bajo los preceptos de inte geidadhy transpare i%}"’“
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

gestionar eficientemente los recursos plblicos, bregar por la equidad y la inclusién, rendir
cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demas
entes plblicos y responder efectivamente a las necesidades de la poblacion, para lo cual
llevaran a cabo las siguientes practicas: :

a) Establecer politicas necesarias para cumplir con los fines;

b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

c) Cumplir con las disposiciones constitucionales y legales;

d) Ejecutar eficientemente su plan estratégico.

Compromiso con la Gestion

Articulo 9: La Maxima Autoridad v su Equipo Directivo se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica en el ejercicio de sus
funciones, guiando las acciones de la Institucion hacia el cumplimiento de su misién en el
contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas publicas o acciones
estratégicas y siendo responsables por su ejecucion. Adopta para el efecto el Modelo
Estindar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay y la Norma de
Requisitos Minimos para Sistema de Control Interno.

Compromiso de promover la mejora continua

Articulo 10: La Sindicatura General de Quiebras es una institucion comprometida con sus
objetivos institucionales y, como tal, reafirma su compromiso con la mejora continua, para lo
cual, promovera la revision periddica de sus procesos para determinar si se requieren
actualizaciones o innovaciones, y de ésta forma; orientar sus acciones hacia la generacion de
servicios de calidad en su gestion jurisdiccional y administrativa.

Responsabilidad con el Acto de Delegacion

Articulo 11: La Maxima Autoridad o algin miembro de su equipo directivo, cuando deleguen
determinadas funciones, seran consecuentes con las obligaciones que asumieron al ser parte
de la Sindicatura General de Quiebras, fijaran claramente por escrito el plazo, los derechos y
obligaciones del delegado, obligandose a mantenerse informado sobre el desarrollo de los
actos delegados, deberd impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones
entregadas y establecer sistemas de control y evaluacion periodica de las mismas.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Articulo 12: Los érganos de control externo y vigilancia de |a Sindicatura General de Quiebras
son la Contraloria General de la Republica, el Tribunal de Cuentas y la Superintendencia de la
Corte Suprema de Justicia y el control social de la ciudadania.

Politica frente al control externo de la Institucion
Articulo 13: La Mdaxima Autoridad de la Sindicatura General de Quiebras y su equipo
directivo se comprometen a mantener relaciones armdnicas con los érganos de control y a
suministrar la informacion que legalmente son requeridos en forma oportuna, completa y
veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor. lgualmente se comprometen a
implantar las acciones de mejoramiento institucional que los organos de control
recomierjdan en sus respectivos informes. \

{ini ROJ3s Anexo de la Resolucion 5.G.Q. N° 129/2025.




SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

TITULO 1Nl
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION

1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
Politicas para la préctica y promocion de la Etica, Integridad y Transparencia en la Funcién

Piblica y Colaboracién Interinstitucional

Articulo 14: La Maxima Autoridad de la Sindicatura General de Quiebras y su equipo
directivo manifiestan su clara disposicion a autorregularse y autocontrolarse en el ejercicio
de la funciéon publica que les compete, para lo cual se comprometen a encaminar sus
actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion Nacional, las
demas normas vigentes aplicables, el presente Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica,
orientandose hacia una gestion integra y trasparente, basada en principios, valores vy
directrices éticas, frente a todos sus grupos de interés.

Asimismo, la Sindicatura General de Quiebras se compromete a impulsar, implementar e
instalar, la adopcién de politicas y précticas éticas por parte de todos sus miembros
integrantes de la Institucién, asi como sus demds grupos de interés, vinculando a la
Contraloria General de la Republica y a la sociedad civil en las acciones pertinentes que se
programen para la consolidacion de una gestion integra y transparente. lgualmente, se
compromete a estudiar la posibilidad de instaurar acciones en la Institucion.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE DESARROLLO DE TALENTO HUMANO

Compromiso con la Proteccion y Desarrollo de Talento Humano

Articulo 15: La Sindicatura General de Quiebras, se compromete con el desarrollo de las
competencias de sus funcionarios en el marco de una carrera publica profesional,
determinando politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar los derechos y
deberes constitucionales, garantizando la justicia, la equidad, la inclusién, la imparcialidad y
la transparencia en el proceso de gestién de talento humano a lo largo de las fases de
vinculacion, permanencia y retiro.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Compromiso con la Comunicacién Publica, con la Circulacion y Divulgacién de la informacién y
la confidencialidad

Articulo 16: La Mdaxima Autoridad de la Sindicatura General de Quiebras y su equipo
directivo se comprometen a conferir a la comunicacién y la informacion un caracter
estratégico y a orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad Institucional y a la
expansion de la capacidad productiva de los miembros de la Institucion.

Asimismo, se comprometen a establecer una politica de informacién hacia sus grupos de
interés, la que se aplicara mediante mecanismos que faciliten que la informacion iﬂStiéllCiU,{_lal
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SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

Compromiso con la Comunicacion Organizacional

Articulo 17: La comunicacidn organizacional estara orientada a la construccion de sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los
Funcionarios de la Institucion, para lo cual, la Administracion establecerd procesos y
mecanismos comunicativos que garanticen la interaccion y la construccion de visiones
comunes.

Compromiso con el Gobierno Abierto

Articulo 18: La Méaxima Autoridad de la Sindicatura General de Quiebras y su equipo
directivo se comprometen a poner especial interés en la aplicacion efectiva del Gobierno
Abierto para mejorar su relacién con la ciudadania, conocer sus opiniones y responder con
mejor prestacion de servicios a las demandas. Con este sistema la Sindicatura General de
Quiebras pondra en practica la transparencia y rendicién de cuenta poniendo a disposicion
de la ciudadania la informacidn publica. Para lo cual se aplicaran todos los mecanismos de
comunicacion, incluyendo el gobierno en linea, a través de la pagina web de la Institucion.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE GESTION DE CALIDAD

Compromiso con la calidad

Articulo 19: La Sindicatura General de Quiebras se compromete a orientar su gestion a la
generacion de servicios de calidad para sus grupos de interés como para la comunidad, para
los cuales promovera la implantacion de un sistema de gestion de calidad basado en
procesos y orientado a la mejora continua de la gestion institucional.

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO: POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

Compromiso con la Comunidad

Articulo 20: La Sindicatura General de Quiebras administrara su presupuesto orientando
todas sus actuaciones hacia el logro del bienestar social de la comunidad mediante el buen
uso de los recursos publicos, precautelando el interés general sobre el interés particular.

Informacidn y comunicacién con la comunidad

Articulo 21: La Sindicatura General de Quiebras se compromete a brindar informacion vy
comunicacion, que no sea materia de reserva, en forma oportuna y veraz al grupo de interés,
en base a las disposiciones legales y vigentes, a través de sus mecanismos de comunicacion.

Compromiso de Rendicion de Cuentas y atencion a la comunidad

Articulo 22: La Sindicatura General de Quiebras se compromete a realizar su rendicion de
cuentas por lo menos una vez al afio, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el
proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el Plan Estratégico de la
Institucion, y de la forma como se esta ejecutando el presupuesto de la misma. lgualmente se
compromete a atender y recibir de la comunidad cualquier queja, solicitud, reclamaciones
cunsuﬁtas o informaciones referente a la administracion, a las cuales se dara respuest en los
tErn’n rﬂs previstos por la Ley.
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CAPITULO SEXTO: POLITICAS DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con el medio ambiente.

Articulo 23: La Sindicatura General de Quiebras se compromete a promover y practicar una
politica de sostenibilidad ambiental, para lo cual realizara programas de proteccién de Ia
diversidad de fauna, flora y del medio ambiente en general, en coordinacién arménica con
nuestro grupo de interés.

3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO: POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES

Compromiso frente a los Conflictos de Intereses

Articulo 24: La Sindicatura General de Quiebras se compromete a aplicar en forma
permanente lineamientos que garanticen la prevencién de los conflictos de intereses, que
atenten contra todos los miembros de |a Institucién. Para lo cual se regiran por las
disposiciones legales vigentes de |a Institucién, que rigen la materia, que establecen las
prohibiciones, préctica y deberes relacionadas con el ejercicio de sus funciones diarias.

CAPITULO OCTAVO: POLITICA CON LOS CONTRATISTAS

Politica de Contratacién publica.

Compromiso con la transparencia en Ia contratacién publica.

Articulo 25: La Sindicatura General de Quiebras dara cumplimiento real y formal a las
normas sobre Contrataciones Publicas, para lo cual se compromete a observar las
disposiciones legales.

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO NOVENO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Compromiso frente al control interno

Articulo 26: La Sindicatura General de Quiebras se compromete a implementar un Sistema
de Control Interno tomando como base las normas de requisitos minimos para Instituciones
Piblicas del Paraguay MECIP: 2015. E compromiso con el MECIP de la Sindicatura General de
Quiebras, se halla establecido en la Politica de Control Interno.

CAPITULO DECIMO: POLITICA SOBRE RIESGOS

Administracién de Riesgos
Articulo 27: La Sindicatura General de Quiebras se compromete a adoptar una politica de
administracidn de los riesgos inherentes a sy gestion. Para ello promover3 mecanismos que
permitan identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su actividad,
adoptando una autorregulacién prudencial. Asimismo, determinara su nivel de exposicién
concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su trat mi
e;trucl};u ra criterios orientadores en la toma de decisiones ¢

/ &
-' , Anexo de la Resolucién 5.G.Q, 29/2025
| d # Cangcant Rojas E gy |
; ;’retaliu\‘Gencral -‘a}‘
(=)



SINDICATURA GENERAL DE QUIEBRAS

eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la institucién.

TITULO IV
ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO: COMITE DE BUEN GOBIERNO

Compromiso, nominacion y periodo de los miembros del comité de buen gobierno.
Articulo 28: En |a Sindicatura General de Quiebras se instaurara un comité de Buen Gobierno
con funciones de administracion y medicion de la gestion del presente Codigo. Su
conformacion sera conforme lo estable la Resolucidn SGQ vigente.

Perfil de los Miembros del Comité Buen Gobierno y Cumplimiento de sus Funciones

Articulo 29: Los miembros del Comité Buen Gobierno reuniran como minimo el siguiente
perfil: Tener reconocidas calidades morales y éticas, reconocimiento por su idoneidad
profesional e integridad y poseer conocimientos en dreas como ética, servicio publico o
materias afines al Cédigo de Buen Gobierno.

La Maxima Autoridad de la Sindicatura General de Quiebras y su equipo directivo se
comprometen a verificar que los miembros del Comité de Buen Gobierno estén cumpliendo
sus responsabilidades con disciplina y rigurosidad.

Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno

Articulo 30: El Comité Buen Gobierno tendra las siguientes funciones:

a) Asegurarse de la difusion del Cédigo de Buen Gobierno y de una adecuada capacitacion
en el mismo a los funcionarios y grupos de interés de la Institucion.

b} Monitorear el desarrollo y cumplimiento de las politicas contenidas en el Cédigo de
Buen Gobierno.

c) Realizar seguimiento al comportamiento de los que conforman la Institucién para
asegurar el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno.

d) Informar por lo menos cada seis meses al Comité de Control Interno Interno sobre el
monitoreo del cumplimiento de las Politicas de Buen Gobierno.

e) Resolver controversias sobre interpretacion de los Articulos del Codigo de Buen Gobierno.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Administracién y Resolucién de Controversias

Articulo 31: Cuando un ciudadano o cualquier funcionario considere que se ha violado o
desconocido una norma del Cédigo de Buen Gobierno, podré dirigirse al Comité de Buen
Gobierno, donde se estudiara y respondera el reclamo.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se
resolverdn los conflictos que surjan de acuerdo con el evento presentado.

Para la resolucion y administracion de una controversia, se entenderan las normas
constituciajfies, legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumi

Ins?‘tuciér] el espiritu contenido en los Cédigos de Etica y def
f.
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CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Indicadores de Buen Gobierno

Articulo 32: La Sindicatura General de Quiebras a través del Comité de Control Interno
evaluara con una periodicidad anual el desempefio del buen gobierno en la misma, tomando
en consideracion el informe presentado por el Comité de Etica y Buen Gobierno a efectos de
medir el estado de avance de las practicas de Etica de la Institucién y tomar las acciones
correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de la Constitucién, las Leyes vy
reglamentos.

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno
Articulo 33: El Codigo de Buen Gobierno entrard en vigencia a partir de su aprobacién por la
Maxima Autoridad de la Sindicatura General de Quiebras.

Divulgacién del Codigo de Buen Gobierno
Articulo 34: El Codigo de Buen Gobierno sera dado a conocer a los miembros de la Institucién
y a los grupos de interés a través de los medios de comunicacién correspondientes.

Revision y Reforma del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 35: El Codigo de Buen Gobierno debera ser objeto de revision, por lo menos una (01)
vez al aio por parte del Comité de Buen Gobierno, a los efectos de mantenerlo actualizado y
ajustado a los requerimientos de los grupos de interés internos y externos.

Asi también, podra ser solicitada su revisiéon y/o reforma por decision de la Maxima
Autoridad de la Institucion o a solicitud de algin grupo de interés.

De aprobarse log'cambios y/o reformas por parte de la Maxima Autoridad; se dara publicidad
ala nu?va Resp ucion vigente, a través de canales de comunicacion adecuados y eficientes.
/ £
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